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Barrierefreie Evakuierung: Die neue EN 81-76:2025 ist erschienen
Barrier-free evacuation: The new EN 81-76:2025 has been published

Praktische Tipps fiir interlift-Aussteller und -Besucher
Practical tips for interlift exhibitors and visitors
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Vom Bedarf bis zur Losung - jetzt
international verfugbar

From requirement to solution—-now
available internationally

HAUER VEREINFACHT DIE
ERSATZTEILVERSORGUNG MIT
SMARTEN INNOVATIONEN

Die Zukunft der Ersatzteillogistik ist digital, effi-
zientund flexibel - und genau das prasentiert die
Hauer GmbH auf der interlift 2025 in Nirnberg.
Das Unternehmen aus Karlsruhe zeigt dort pra-
xisnahe Innovationen, die den Servicealltag fur
Betriebe der Aufzugs- und Fahrtreppenbranche
deutlich erleichtern sollen.

LOGISTISCHE EXZELLENZ - WELTWEIT
GEDACHT

Ein Fokus liegt auf dem Ausbau der logistischen
Infrastruktur: Mit erweiterten Lagerkapazitaten
sorgt Hauer dafur, dass besonders gefragte
Komponenten jederzeit in groRerer Menge ver-
fugbar sind. Das bedeutet weniger Engpasse,
schnellere Reparaturen und eine spurbare Ent-
lastung. Gleichzeitig wurden Kommissionierung
und Versand weiter automatisiert - fur maximale
Effizienz und damithohere Kundenzufriedenheit.

DIGITALISIERUNG MIT GLOBALER
PERSPEKTIVE

Auch digital setzt Hauer neue Impulse: Der opti-
mierte Onlineshop uberzeugt durch berarbei-
tete Produktdaten, intelligente Filterfunktionen
und smarte Vorschlage fur alternative Artikel.
Servicetechniker finden so genau das benotigte
Ersatzteil - ob mobil direkt am Aufzug oder im Bii-
ro. Ob in Paris, Prag oder Porto - durch die mehr-
sprachige Benutzerfuhrung und der transpa-
renten Versandkosten fiihlen sich Hauer-Kunden
weltweit sofort gut aufgehoben.

SORTIMENT ERWEITERT - FUR

GEMISCHTE ANLAGENPARKS WELTWEIT
Das Produktsortiment wurde konsequent er-
weitert. Neben Komponenten fur Aufzlige ste-
hen nun auch Ersatzteile fir Fahrtreppen sowie
branchenspezifisches Zubehor im Fokus. Neue
Hersteller und zusatzliche Produktlinien machen
das Portfolio noch passgenauer fir internationale
Unternehmen mitvielfaltigem Maschinenbestand.
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HAUER SIMPLIFIES SPARE PARTS
SUPPLY WITH SMART INNOVATIONS
The future of spare parts logistics is digital, ef-
ficient and flexible - and that is exactly what
Hauer GmbH is presenting at interlift 2025 in
Nuremberg. The Karlsruhe-based company is
showcasing practical innovations that are desi-
gned to make everyday service work much easier
for companies in the lift and escalator industry.

LOGISTICAL EXCELLENCE - WITH

A GLOBAL PERSPECTIVE

One focus is on expanding the logistical infra-
structure: with increased storage capacity, Hauer
ensures that components in high demand are
available in large quantities at all times. This
means fewer bottlenecks, faster repairs and a
noticeable reduction in workload. At the same
time, order picking and shipping have been fur-
ther automated - for maximum efficiency and
greater customer satisfaction.

DIGITALISATION WITH A GLOBAL
PERSPECTIVE

Hauer is also setting new standards in the digital
world: the optimised online shop impresses with
revised product data, intelligent filter functions

ANZEIGE
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LOSUNG FUR FREQUENZUMRICHTER -
EUROPAWEIT EINSATZBEREIT

Zusatzlich bietet Hauer nun auch eine praktische
Losung fur die Reparatur von Frequenzumrich-
tern. Viele Betreiber kennen das Szenario: Ein
essenzieller Umrichter fallt aus - doch Ersatz ist
nichtverfiigbar. Hauer reagiert mit generaltber-
holten Frequenzumrichtern von FLP Lift Parts,
TOV-zertifiziert, geprift und sofort einsatzbereit,
inklusive 6plus Zertifikat und 2 Jahren Garantie.

GLOBALE VERFUGBARKEIT, LOKALE
NAHE

Mit einem klar strukturierten Versandnetz, opti-
mierten Zollprozessen und strategischen Part-
nern bietet Hauer seine Produkte und Services
uber die Grenzen hinaus an. Der mehrsprachige
Kundenservice steht bei technischen Fragen zur
Seite und sorgt dafir, dass internationale Kun-
den ebenso kompetent betreut werden wie lokale
Betriebe. So wird Hauer zum globalen Ersatzteil-
partner - in ganz Europa und dariiber hinaus.

EINFACHE ABLAUFE - EGAL WO SIE
ARBEITEN

JUnser Ziel ist es, Ablaufe zu vereinfachen - fur
Einkaufsabteilungen ebenso wie flir Servicetech-
niker im Einsatz", betont Geschaftsfihrerin Petra
Leonhardt. ,Mit klar strukturierten Prozessen,
verlasslicher Logistik und personlicher Beratung
schaffen wir die Grundlage fur eine stabile Er-
satzteilversorgung - jeden Tag, weltweit.”

Mit seinem Messeauftritt unterstreicht Hauer
seine Position als innovativer, praxisnaher und
internationaler Partner der Branche. Schnellig-
keit, Transparenz und maximale Benutzerfreund-
lichkeit - von der Bestellung bis zur internatio-
nalen Lieferung. I«
elevatorshop.de

Sie finden Hauer - the elevatorshop auf der interlift
2025 in Halle 3, Stand C301
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and smart suggestions for alternative items.
Service technicians can find exactly the spare
part they need - whether they are on the move,
directly at the lift or in the office. Whether in
Paris, Prague or Porto, Hauer customers world-
wide immediately feel well looked after thanks to
the multilingual user guidance and transparent
shipping costs.

EXPANDED PRODUCT RANGE - FOR
MIXED FLEETS WORLDWIDE

The product range has been consistently expan-
ded. In addition to components for lifts, the focus
is now also on spare parts for escalators and in-
dustry-specific accessories. New manufacturers
and additional product lines make the portfolio
even more suitable for international companies
with a diverse machine fleet.

SOLUTION FOR FREQUENCY
CONVERTERS - READY FOR USE
THROUGHOUT EUROPE

In addition, Hauer now offers a practical solution
for repairing frequency converters. Many opera-
tors are familiar with the scenario: an essential

Uber Hauer GmbH

Die Hauer GmbH mit Sitz in Karlsruhe ist der
fiihrende unabhéngige GroBhandler fiir Auf-
zugskomponenten und -zubehor in Deutschland
und europaweit. Mit einem breiten Sortiment
und einem herausragenden Service bietet das
Unternehmen Losungen fiir Aufzugsunterneh-
men weltweit. Seit fast 30 Jahren pflegt Hauer
erfolgreiche Partnerschaften und ist bekannt
fiir seine Kundenorientierung, Zuverldssigkeit
und hohe Produktqualitat.

About Hauer GmbH

Hauer GmbH, based in Karlsruhe, Germany,

is the leading independent wholesaler of lift
components and accessories in Germany and
across Europe. With a wide range of products
and outstanding service, the company offers
solutions for lift companies worldwide. Hauer
has maintained successful partnerships for
almost 30 years and is renowned for its focus on
the customer, its reliability and the high quality
of its products.
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converter fails - but no replacement is available.
Hauer responds with refurbished frequency con-
verters from FLP Lift Parts, TUV-certified, tested
and ready for immediate use, including 6plus
certificate and 2-year warranty.

GLOBAL AVAILABILITY, LOCAL
PROXIMITY

With a clearly structured shipping network, opti-
mised customs processes and strategic partners,
Hauer offers its products and services across
borders. Multilingual customer service is availa-
ble to answer technical questions and ensures
that international customers receive the same
expert support as local companies. This makes
Hauer a global spare parts partner - throughout
Europe and beyond.

SIMPLE PROCESSES - NO MATTER
WHERE YOU WORK

“Our goalisto simplify processes - for purchasing
departments as well as for service technicians in
the field,” emphasises Managing Director Petra
Leonhardt. “With clearly structured processes,
reliable logistics and personal advice, we create
the basis for a stable spare parts supply - every
day, worldwide.”

With its trade fair appearance, Hauer is un-
derlining its position as an innovative, practical
and international partner to the industry. Speed,
transparency and maximum user-friendliness -
from ordering to international delivery. 1«
elevatorshop.de/en

You will find Hauer - the elevatorshop at interlift 2025
in Hall 3, Stand C301.
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